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开题简述：
近二十年来，我国从管理型政府到服务型政府的转变进程中，如何供给高质量的公共服务以满足人民群众日益增长的美好生活需要已经成为我国公共管理改革的重点方向之一。作为公共服务的类型之一，社会服务是以人为中心和源头的服务，强调看到和关注人本身的价值，追求人的发展。去人格化的、严密控制的科层制与社会服务之间存在着冲突，一个突出的问题浮现出来：社会服务具有怎样的专业性特征和核心属性？为什么科层制从根本上不适用于社会服务？“以人为本”、“以人为中心”的社会服务呼唤怎样的运作机制和管理模式？
这一问题在儿童教育服务领域中尤为凸显。在理论层面，儿童教育服务是典型的社会服务，涉及到教育和人的发展方面的服务要求以人为本、以人为中心，相当程度上不适合目标分解，其本质属性决定了无法按照传统的、自上而下的科层制体系来运作和管理，但在现有情况下相当程度上又在使用科层体系，两者存在着冲突和矛盾；在实践领域，一方面科层制以及以管控为主导的方式已经暴露出诸多的问题和弊端，亟需寻找到新的运作机制和解决方案，另一方面非营利组织已经在儿童教育服务领域产生出了颇具启发意义的实践探索。基于此，本研究将聚焦到非营利组织提供儿童教育服务的领域之中，深度探讨社会服务的运作机制和管理模式问题。即怎样的运作机制和管理模式才能高质量地达成社会服务既定的目标？
本研究综合三种领导风格理论、双轴结构与U+B结构理论提出假设和建构分析框架，拟运用案例研究方法选取一家在儿童教育服务领域深耕达二十年的非营利组织以及其两大主体项目为集合性个案，通过深度分析其内部管理、服务运作、机制设置、规模化之下的管理难度与幅度等方面，从而探索性地提出一套适应于社会服务专业属性的管理与运作机制。
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